
本报讯（马贵仙）10 月 19～20

日， 河北省新华书店集团公司召开

了第三季度经营管理工作分析通报

会。数据显示：河北新华多元化经营

销售收入同比增长 38.34%，实现了

全面扭亏。

据悉， 河北新华数码通讯设备

股份有限公司自今年 5 月份重组以

来，积极调整经营策略，共实现销售

收入 6400 多万元，完成全年销售任

务的 92%； 河北华飞汽贸股份有限

公司前三季度销售汽车 860 多台，

实现不含税销售收入 3300 多万元。

此外， 河北新华投资股份有限公司

自 5月份成立以来， 业务工作进展

顺利； 河北新华丰盛粮贸公司今年

3 月份也已进入实质性运作。 河北

省新华书店集团公司董事长、 党委

书记、总经理张军良表示，在多元化

经营项目的选择上，不强求统一，各

店要因地制宜，发挥各自特长。

今年 1~9 月，河北新华不含税

销售收入同比增长 15.06%， 完成

全年销售目标的 74.48%。 利润总

额同比增加 74 万元， 完成全年利

润目标的 43.09%；销售成本同比增

长 15.10%。

在今年秋季高一教材实行新课

标改革、 民办学校与公办学校享受

同等免费政策的新形势下， 河北新

华克服困难， 实现教材总码洋同比

增加 7000 多万元，完成全年任务的

110.12%，11个市店全部超额完成了

任务。

会议还对各市店第四季度工作

提出要求， 希望他们加强对落后店

和弱势项目的指导督促力度， 严格

控制各项费用开支， 适度控制折扣

折让，加大营销促销力度，努力扩大

经营成果。

河北新华 多元经营进入赢利阶段

信息速递

本报讯（欣 华）据悉，目前沈阳

市病毒性流感传播严重， 沈阳市各

大中小学校部分班级已经停课，并

告知学生在家期间尽量避免到商场

活动。 这也给当地书店销售带来了

影响。

“从 10 月中旬开始， 来书店的

学生数量就明显减少， 可以说是来

逛的少了， 大部分学生都是针对要

买的书来的，买了就走。还有就是教

师推荐的图书。 另外一种现象就是

家长代替孩子来书店选书，本周日我

们少儿区的家长竟然比孩子还多。 ”

新华购书中心营业组长张贺说。

目前， 沈阳市下属的各家书店

针对甲流带来的影响，积极做好书店

预防消毒工作。记者在新华购书中心

了解到， 本次流感给书店在客流量

上带来的影响， 主要集中在学生教

辅区和少儿区。 但从零售销售数据

上看，与去年同期销售基本持平。

■本报记者 王燕青

自去年 9 月 28 日开业以来，南

京凤凰国际书城这家顶着“文化

MALL”光环的书城一直备受业界关

注。 今年国庆长假期间，凤凰国际书

城图书销售同比增长 70%，算是给自

己的一周岁生日献上了一份厚礼。

经过一年多时间的市场打磨，

凤凰国际书城的多业态融合程度怎

么样， 其经营模式是否能促进主业

发展， 不同业态之间的销售比例如

何界定， 传统书业管理者是否能够

下好这盘棋？ 面对这些问题，南京凤

凰国际书城总经理葛骏认为， 书城

至少还需要三年的磨合。

外来和尚 会念经还需融合

在葛骏看来， 凤凰国际书城的

图书主业经营是到位的， 但他们时

不时还得向“外来和尚”取经。 这些

“外来和尚”便是凤凰国际书城的入

驻商户们。

谈及书城一年来文化 MALL 多

业态经营效果时， 葛骏首先肯定了

“外来和尚”对书城自身经营管理的

促进作用。 虽然书城采用集团“星级

书店”的评审标准，并将条例逐步细

节化、标准化、流程化，经常性地举

办学习员工手册、礼仪培训等活动，

葛骏对此还是“不满足”。 他说，书城

招商的门槛比较高，有些商家，比如

星巴克，自身的日常管理比较严格，

其对服务员的要求， 甚至比江苏省

新华书店的星级门店还要高。 它们

的优质化管理对书城自身的内部建

设来说，是一个好模子。“我们要向

他们学习”。

作为传统书业的成熟管理者，

兼顾不同业态的经营管理， 凤凰国

际书城倒也显得游刃有余。 记者了

解到，书城多业态管理采用“经营独

立，管理统一”的模式，入驻商户内

部进行自主管理， 卖场不破坏其原

貌。 书城只根据大卖场的整体规划，

对商户进行营业时间、 卖场规章制

度等方面的管理。 这样一方面保留

了商户自身的管理优势， 另一方面

又保持了卖场整体的风格。 可以说，

管理仅仅是表皮层的管理， 骨子里

更多的是合作。 目前，书城与入驻商

户的合作模式有三种：纯租赁型、租

赁包底型（租金 + 销售扣点）、无租

赁扣点型， 后两种即传统意义上的

“联营”模式。 租赁型商户销售完全

独立，只支付租金。 联营商户则需要

进行销售返点， 并且联营商户不进

行自主收银， 均通过卖场统一的

POS机收银， 一旦发现不通过 POS

机结款，双方即按协议进行惩办。 对

于年租金、销售返点，书城方表示，

这些都在不断地调整中， 以期找到

一个适度的点， 使得商户与书城能

产生“1+1>2”的经营效果。这些相关

商户并不只有简单的辅助功能，其

经营的好坏直接影响文化 MALL 的

整体经营利益。

葛骏介绍， 他们对入驻商户的

定位是： 占地 30%， 创造 30%的收

益。 不过，记者通过商户名目发现，

这占地 30%的商户经营品种目前仅

局限于文具、数码、餐饮等，与传统

意义上大书城的多元化经营并无多

大差异。 葛骏坦言：“大家都在打造

书城文化 MALL 形式， 运作的过程

其实是痛苦的， 各地的模式也是不

一样的。 ”目前，凤凰国际书城多业

态经营仍处于融合期。 今年国庆期

间，主业销售同期增长 70%，但入驻

商户销售同期增长幅度不大， 只有

20%。 书城并未受“幅度不大”的影

响，也并未表现出担忧等负面情绪。

“毕竟，一切都处于调整、融合中。 ”

葛骏认为。

三年培育 好模式还需摸索

事实上， 需要调整的远远不止

入驻商户的销售比例， 甚至包括入

驻商户的品牌结构、业态结构等，这

些都应该是经营模式调整的范围。

目前， 入驻凤凰国际书城的商

户有一层的星巴克咖啡、芭琪甜品、

桦硕眼镜，二层的百易数码、鲍德温

钢琴，三层的启路文具、双龙棋具，

四层的动漫城、洋葱休闲简餐，五层

的乐高教育中心。 对这些商户的选

择都是书城经过前期严格的考察，

从百家招商名录中挑选出来的。 葛

骏说， 选择这些商户是基于书城开

业时“精品、时尚、现代”的品牌概

念， 并且充分考虑到它们具有国际

化影响力，在当地有足够的知名度。

现入驻的商户中， 星巴克的知名度

是共知的， 乐高教育也是江苏省首

家分店，17toon 动漫城也是从北京

引进的……可以说， 书城对一期招

商工作还是比较满意的， 尽管一年

后的效果却并非 100%如意。

经过考核与摸索，葛骏认为，大

卖场内不同业态之间的吻合度只有

70%，其中咖啡、餐饮、文具、教育类

商户经营效果比较好， 动漫城状况

一般，数码城则不太理想。 凤凰国际

书城会在接下来的招商中考虑新东

方等收益比较大、 吻合度高的教育

培训机构。 对于剩下 30%的上升空

间，“一切都没有定论”。

记者通过商场各楼层经营平面

图发现，商户百易数码位于二层，即

经营文学类书籍、电子音像楼层，这

层的另一家商户是鲍德温钢琴。 两

家商户的单层占地面积比较大，并

且数码产品与钢琴都是价位比较

高的商品，与文学书籍、电子音像

的关联度尚可，照理说为书城每平

方米收益做贡献应该更多。 但南京

城内大规模的数码城、经营有道的

钢琴店不止一两家， 购买者有更多

选择，选择在书城内购买的则不多。

可以说这类单品价格较高的商户还

不能为多业态经营创造更多的利

润。 相比较而言，一层的咖啡、甜品

因地理位置好积聚了人气， 五层的

教育机构也因市场需求大、 与图书

产业关联度较高而产生了实实在在

的效益。 按照葛骏的说法，“成熟的

文化 MALL 书城中， 联营商户的销

售收入应该多于图书主业的销售”，

按这一标准， 凤凰国际书城还需更

多磨砺。

凤凰国际书城主业与其他业态

目前的销售比例定位为 7： 3， 葛骏

称其具有合理性。 他认为， 文化

MALL 各业态之间的销售比例，与

所在城市的文化消费能力是息息相

关的。 像南京这类的省会城市，新华

书店的经济状况比较好、 消费者总

量比较多、 消费者的消费形式比较

多样化、 消费者的文化消费层次也

比较高， 主营文化业务 60%~70%的

销售目标还是可实现的。 对于文化

消费能力不高的城市来说， 书城的

销售则更多依靠非主业。

“一年时间，对于一家大型文化

MALL 书城来说， 我们还不能要求

得太多。 ”葛骏说，不管现在的经营

管理模式是什么样的， 也只是第一

年的探索期， 至少要经过 3 年的培

育期才能达到较高的业态吻合度。
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凤凰国际书城

MALL模式磨砺需三年
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本报讯（驽 马）近日，安徽新华

发行集团 2010 年春季教材工作会

议在集团旗下的物流园召开。

教材公司总经理黄守银指出，

2009 年教材发行工作整体发展健

康，尤其是在循环教材减少、学生数

大幅下降等客观不利因素的影响

下，仍然完成了集团下达的任务，把

不利因素控制在最低限度， 积极拓

展新的增长点， 如果扣除循环教材

的影响，实际上是增长的。黄守银要

求继续做好中小学教材、二类教材、

地方教材和职教教材的征订发行工

作，深度挖掘市场潜力，提高市场占

有率，为明年任务的完成打好基础。

他强调要把“三到校” 服务落到实

处，严格按照集团相关规定，做好业

务归口和信息化管理工作。

股份公司副总经理孟祥光指

出， 书店目前面临着循环教材的使

用、学生人数大幅减少等严峻形势，

市场也发生了很大变化， 这就要求

我们的工作要常态化， 要创新征订

模式， 继续挖掘二类教材、 职教教

材、地方教材的市场潜力，保证非免

教材 100%的配套率，认真做好高中

选修课的宣传征订工作。

凤凰国际书城各楼层经营业务

楼层

一层 社会科学类 星巴克咖啡、芭琪甜品、桦硕眼镜

二层 文学音像 百易数码、鲍德温钢琴

三层 科技生活 启路文具、双龙棋具

四层 儿童教育（少儿） 17toon动漫城、洋葱休闲简餐

文化教育（中小学、工

具书、原版）

六层 招商中

乐高教育中心

主业项目 入驻商户

五层

安徽省店 召开 2010年春季教材工作会议

沈阳市店 积极防控甲型 H1N1流感

凤凰国际书城一层的星巴克咖啡店 / 供图 凤凰国际书城


