
责编｜张倩侠 版式｜王希稳 电话｜（010）51581881-812������E-mail�｜zqx7801@163.com���������������������������������� 2009年 11月 1日 星期日

Feature��卖场·专题18

出版商务周报

China�Publishing�Today

■阎国文 湖南新华发行集团长沙分公司

袁家岭书店

我们店从今年 1 月起就没间断过店外销

售活动，截至 10 月 26 日，总共开展了几十次

店外销售。店外销售活动没有固定频率，我们

一般按照每次活动的内容、 地点等实际情况

来安排时间间隔和场次。

我们常去学校、厂矿企业、幼儿园等地方

开展店外销售，往往选择联系比较密切、活动

组织能力较强、人数较多、购买力强的单位。

去厂矿企业要与办公室、业务科等联系，去学

校则需联系校长和教导主任。 去厂矿企业通

常由企业提出书目， 去学校一般会安排作家

演讲， 带上该作家的书和最新、 最畅销的图

书，如湘科社的活动图书，郑渊洁、汤素兰、蔡

晓晚、中里巴人、洪战辉等人的书。

店外销售时间一般会选择世界读书日、

儿童节等节日。 我们是长沙市“未成年人书架

子工程”具体承办单位，与学校合作较多，书店

负责联系专家讲座、推荐优秀图书，学校则负

责安排活动时间、现场布置、安全维护等。到学

校开展销售， 最好安排在开学前几周进行，切

忌在考试前一周举办活动，而且最好不要安排

在周五，特别是有寄宿学生的学校，因为这个

时候购买力会下降。我们有时也与媒体联合主

办活动，合作伙伴多是本市影响力比较大的报

社和电视台。销售前要与合作方重点沟通时间

安排和场地，还有作者的选择。

开展店外销售不仅锻炼了营销团队，还

提高了市场占有率和书店知名度， 有时还能

收集到精准的市场信息。 比如我们在高新博

才学校开展店外销售的时候就收集到了该校

的阅读推荐书目， 不仅给少儿图书采购提供

了信息，而且对门市读者需求也有了了解。

店外销售与等待读者上门相比，是从“走

进来”到“走出去”的营销战略转变。两者不仅

场地不同，理念也不同。店内销售靠品种齐全

吸引顾客，店外销售则讲究品种要精而准。我

认为今后不仅要提高店外销售的频率， 还应

开阔思路，拓展店外销售的方式，比如开办学

校书店、社区书店等。

经营理念要创新

■吕东丽 济南市新华书店泉城路书店

我们泉城路书店经常开展店外销售活

动，一般每个月都要开展一次，最近一次店外

销售是十月上旬在济南汇才中学进行的。 我

们有专门的人员从事店外销售， 这些人员与

图书馆、 大中专教材拓展业务人员隶属于一

个团队，由分管副经理直接领导。

开展店外销售的时候，我们一般会选择

学校、军区、广场、社区等地方。 选择标准有

两个，一个是读者要多，另一个是当地文化

氛围要较好。 店外销售的时机往往安排在节

假日、学校开学期间或地方、国家举办重大

活动的时候，这样会有比较好的“由头”，利

于聚拢人气。

开展店外销售之前， 我们通常需要与合

作方进行沟通，主要是售书地址、双方责任义

务、费用等问题。 有些细节需要特别留心，比

如售书地址的合法性， 当地读者需求图书品

种的大致范围等，以便顺利开展活动，并进行

有针对性的备货。 此外，还应明确对方能否提

供桌椅、能否负责宣传，如果可以，书店就可

以节省人力、物力，有效降低销售成本了。 在

合作中，我们通常负责货源组织、运输、卖场

摆放、场地卫生等，对方则负责场地安全，利

益按照双方协议分成。

我们开展店外销售时， 通常根据目的场

所和目标读者的不同，选择相应的图书品种。

比如，如果打算去学校售书，我们就会选择中

小学教辅、 新课标读物和其他适合青少年的

图书；去广场售书，则要选择大众读物，种类

相应也会多元化，尤其是菜谱、养生保健、社

科、小说、儿童读物等往往比较受欢迎。 我们

的店外销售一般采取 9 折优惠的方式， 直接

让利于读者，效果明显。

我们主动到学校、 军营、 企业等进行宣

传，并开展上门送书、上门收款等服务方便客

户，树立了优质、诚信的品牌。 通过开展店外

销售，我们不仅开拓了市场，拉动了销售额，

而且了解了最真实的市场信息， 也增强了员

工的团队合作意识。 此外，店外销售还进一步

宣传了书店，扩大了社会影响力。 比如今年秋

季开学之前， 我们了解到济南外国语学校对

学生提出了增加课外读物的要求， 又不方便

集中征订。 于是，我们通过了解学生需要，对

相应图书品种做了备货， 到外国语学校开展

售书活动，3 天时间共销售了 4.5 万元。 这个

方便读者的上门售书活动， 也博得了学校师

生的好评。

我们认为， 不定期地举办店外销售是非

常必要的一项工作， 只有因地制宜地组织货

源，采用让利销售、买赠等不同的促销方式，

才能取得良好效果。

（张倩侠 /采写）

■朱 兵 博库书城上海有限公司企划部

上海博库书城的店外销售形式主要有三

种：进学校、进社区、进部队。我们有一支专业

的店外销售队伍———直销部，共有 5 位成员，

全面负责与各所学校、各社区、各企事业单位

联系，为店外销售开拓渠道，并且负责中小学

馆配业务。

因为拥有购买力较强的消费群体， 面比

较广，量比较大，所以学校是理想的店外销售

场所。 我们通常采用举办讲座和签售会等营

销手段，单是签售活动，一般一次就能销售两

三千本。博库书城位于上海徐汇区田林，我们

与这一片区的中小学都保持着长期的联系，

定期到学校开展售书活动。 一般我们会提前

与校长、 年级各科任课教师进行深入的沟通

与交流，了解现阶段学生教辅市场的需求，然

后有针对性地，带全、带足教辅进校园。 一般

会安排在寒暑假之后的第一周内进行教辅的

集中销售。 这种形式的店外销售有助于我们

在了解教辅市场需求、 动向的情况下进行更

有针对性的店堂内营销销售。

同时，我们组织的“名家进校园”活动已

经形成了品牌效应。大学是我们下一步“进校

园”的目标。我们正准备与华东师范大学出版

社合作，请名家到上海师范大学举办讲座。去

年 6月， 我们曾邀请林清玄到大学举办讲座

和签售会， 并提前半个月在大学校园内张贴

海报， 进行宣传。 那次活动取得的效果很理

想，当场就签售了 1000多本林清玄著作。

我们与学校合作时， 一般会为学校提

供活动经费、场地费等，有时也会通过资

助学校开展一些文化活动的办法。 比如，

我们在某大学举办的一次店外销售，就给

对方提取了当日 20%的活动销售码洋作

为场地费等。

从 2007 年开始，我们与徐汇区驻地部队

签署了协议，开展文化拥军活动。 一方面，部

队官兵到书城购书可享受最优惠的价格，另

一方面，我们会定期到部队售书。 一般，我们

都会带去当季的畅销书和官兵们根据征订书

目选择的图书， 并定期统计部队官兵需要什

么样的图书。但进部队的销售码洋不高，一天

也就几千元。

我们也尝试过与监狱联系。 监狱读者层

次不一样，需求差异比较大，但由于监狱方存

在种种客观原因，这点一直没有做到位。浙江

一家新华书店曾经与浙江的一所监狱合作，

一天销售达到了 5 万元， 可以说他们做的成

绩还是非常好的。 我们目前与监狱的合作仅

仅在于为对方的图书馆提供团购业务。

进社区，我们同样采用名家营销方案，但

进社区的名家一般是保健、股票、励志方面的

名家，他们比较受社区成员的关注和喜爱。而

进校园的大多是文化名家、学术专家。这是我

们在店外销售过程中进行的差异化营销策

略。“文化讲坛”是我们进社区的品牌营销活

动。我们定期与街道办事处联系，积极参与他

们的文化节、读书月、学习节等活动。 这是我

们上海博库书城的形象工程。

（王燕青 /采写）

全员推销 成效显著

■李国枝 郑州市新华书店办公室

郑州市新华书店自 2006年起实行了由总

经理带头的全员推销制度， 通过不断摸索，形

成一套行之有效的店外销售办法，不但取得了

优良的业绩，也打造出一支精英销售队伍。

2006 年 8 月，《江泽民文选》 一书首发

后，郑州市店拉开了全员推销的帷幕，建立了

推销情况跟踪统计制度， 坚持每天对各部门

发行情况进行小结， 每周对推销情况进行公

布，及时掌握征订发行空白，为员工推销提供

依据。 一个多月以后， 该书实现销售 440 万

元，全员营销首战告捷。 随后，郑州市店制定

了全员推销制度， 把它作为店外销售的主要

形式和一项日常工作来抓。三年来，全员推销

制度先后在《理论热点面对面》、十七大文件

征订、 生活保健类图书和礼品套装音像光盘

销售上取得佳绩。

全员推销已经成为郑州市店日常的经营

方式之一。一些门市根据周边机关、单位的需

求，有针对性地印制图书目录，安排职工上门

推销图书；各机关科室利用节假日到学校、部

队、监狱等单位开展流动售书；有些职工利用

下班时间，用自行车驮着图书或音像制品，在

学校门口或老年大学等地点进行销售。 郑州

市店还制定了《全员推销奖励办法》，对员工

超额完成推销任务的部分， 按利润的一定比

例给予奖励。 2007 年“三项制度”改革后，郑

州市店各部门把员工的推销任务纳入了绩效

考核，在每季度的考核中，个人的推销均占一

定的比例， 使推销业绩直接与工资挂钩。 同

时，郑州市店还加大奖励力度，设立了“十大

推销状元”奖项，按照利润对推销业绩名列前

茅的员工评奖。

因地制宜 工作到位
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专业队伍做店外销售

天津蓟县新华书店开展送书进部队活动 /供图文龙

湖北武汉市蔡甸区新华书店到监狱售书/供图文龙

云南靖江市新华书店到社区售书/供图文龙

曹文轩在青岛学校举行讲座并签售 / 供图 青岛市新华书店

新疆石河子新华书店进军营售书 /供图 文龙


