
越来越多的会议、 影视剧在青岛举办、拍

摄，出版过图书、自传的专家、学者、影视演员

等来青岛的次数越来越多。 企划部抓住这个特

点， 利用他们来青岛的时间安排读者见面会、

签售会，这样可以极大地节约费用开支。

今年青岛读书月期间，我们趁财经作家吴

晓波在青岛参加“蓝狮子”年会间隙，安排他在

青岛书城举行了财经讲座“中国冬天的八个规

律”，并安排了吴晓波著作《激荡一百年》（上、

下）、《跌荡三十年》（上）签售会，活动收到了良

好的效果，而书店并无支出费用。 10 月份借冯

远征夫妇在青岛拍戏这个机会，同时在书店签

售他们共同创作的《如果爱》，现场的影迷和读

者反响也非常热烈。 （张蕾 青岛市店）
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■张 蕾 青岛市新华书店企划部主管

青岛市新华书店（集团）有限责任公司企

划部成立以来， 每年策划、 组织活动不低于

200场次，达到月月有主题、周周有活动。

2009 年 4 月，第 19 届全国图书交易博览

会在济南举办。 青岛作为分会场，除了承办图

书展销外，还需要组织大量新书发布会、专家

讲座和名人签售等。 4 月份，又是青岛全民读

书月，书店作为主要承办方也安排了丰富的读

书活动。 我们团队共 3人，面对如此繁多的工

作内容，依靠丰富的实战经验从几方面来组织

落实。

趁早下手 确定方案

2009 年春节一结束， 企划部的工作重点

就放在了 4月份。 除日常工作外，我们专门抽

出一人负责联系活动、确定细节，截至 3月底，

基本确定的活动项目超过 10项。 由于书博会

期间活动比较密集，专家学者和名人的日程会

有冲突，想到这点后我们及早进行了协调，以

确保活动的数量和质量。

制定详细的活动方案时，除了考虑基本的

行程安排、食宿安排、活动现场安排等因素，我

们还考虑到舆论宣传和社会影响力。 今年，青

岛作为全国性的图书交易博览会分会场还是

头一次，诸多专家学者也是首次来青岛做图书

的相关活动。 我们抓住这次难得的机会，在时

间允许的范围内，和媒体合作，安排作者接受

媒体访问，上相关的网络聊天室、电台栏目等，

最大程度地宣传作者和图书。

2009 年 4 月 25 日书博会在济南开幕，26

日青岛会场正式开幕，这两天恰逢双休日，两

天共安排 10场讲座、新书推介会、签售会。 活

动的高峰段，青岛会展中心和青岛书城两个地

点同时举办活动、每个地点同时进行两场活动

的现象也会出现。 企划部的人力资源有限，于

是我们申请集团支援人力，加大与活动的另一

主办方———出版社方面的联系与配合，并且在

活动方案里写明各自负责的工作，让每个人在

活动开始前都做到心中有数，避免活动过程中

出现忙乱。

一般情况下， 我们在制定完详细的方案

后，会将任务分配到具体成员，责任到人。每位

企划人员拿着自己负责的活动方案，从接站开

始，兼负活动负责人、媒体发布会组织者、活动

主持人、食宿安排人等数职，直至活动结束并

送走嘉宾为止。

专人跟进这种方法，能够有效避免在同时

举办几场活动时可能出现的各种冲突。 这种

方法由一位活动负责人从头至尾跟进活动，其

他相关部门全力协助，听从调配。

及时出手 以不变应万变

大型聚集性的活动，安保是重点环节，尤

其是明星签售。 我们每年都举办十几场名人

签售活动和五十多场公益讲座，在这方面有比

较丰富的经验。 这样的活动不仅要与活动举

办地点的安保部门进行沟通，让安保部门了解

整个活动流程，以合理安排人员，还需与当地

派出所取得联系，借助警力确保安全、有序。

书博会期间，王蒙、孙悦、蔡志忠、阮次山

的活动都是安保的重点，我们采取了书店、会

展中心安保人员和所辖派出所警力的“双保

险”方法，确保活动顺利进行。

第 19届全国图书交易博览会青岛会场开

幕后，青岛市民和市领导对这次文化盛会给予

了高度关注，入场人数达日均 3 万人次，图书

销售量超过 50万元。读者的热情超乎预料。为

此， 主办方决定将青岛会场图书展销会延至

“五一”长假结束。 为了“天天有活动”，我们企

划部迅速行动，联系各类资源，在两天时间内

确定了 3场公益活动： 家庭教育专家讲座、卡

内基培训学校专业沟通讲座、中华古诗文诵读

比赛。

本期交流：1.如何应对突发事件？ 2.如何

确保嘉宾的安全？

Training��卖场·培训课
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巾帼不让须眉 该出手时就出手

我问你答

■龚军辉 湖南少年儿童出版社营销总监

10 月 18 号这期的《卖场双周刊》，是关

于书店与出版社如何合作举办一场成功的

签售会，对我的启发很大。

今年 8 月 10~21日， 我们社与各地大书

城合作举办了“可爱淘 2009年中国行”活动，

并进行了《追爱症候群》的签售活动，有一些

经验与教训，想与业界同人沟通一下。

细节：签售活动成功的秘诀

签售活动是一项烦琐、 特别需要耐心的

工作。 任何一个环节出现闪失，都会影响签售

的顺利进行。 针对目标，我们把人身安全当作

首要任务，一再向业务员灌输这么一种思想：

签售的数量虽然重要， 但可爱淘母女的安全

是第一位的。 我们把此次签售活动定义为全

面服务，从车辆接送、食宿标准、接待人员、现

场安保等方面都做了细致的安排与要求。

签售的另一个重点是媒体的发动，我

们为此制定了一套流程：7 月份就开始搜集

全国媒体记者编辑名录， 利用短信平台群

发信息，表达欲建立联系的意图；接着第二

轮短信中传达我们将举办可爱淘新作签售

的信息，并把其书、其人的相关信息通过电

子邮箱发送给媒体人员； 在当地进行签售

的前一天早晨，通过短信、电话联系当地媒

体记者， 请其在媒体上进行预告宣传从而

调动当地“淘迷”的积极性，进而发出邀请

短信请其第二天到现场进行采访报道；为

了使媒体宣传能够深入开展， 我们还专门

挑选了当地的晚报社， 邀请其记者在签售

的前一天下午到住处对可爱淘进行专访，

并邀请其共进晚餐，加深进一步的了解。 这

样的流程，虽然乏味，但通过不停的信息传

播，有效保证了宣传的全面高效，是此次签

售活动中最大的收获之一。

协作：团队的力量巨大

签售活动也讲究一个“天时地利人和”。

像我们此次活动在宁波站遇上了当地历史

上最大的一场暴雨，这种恶劣天气自然影响

读者的前往，签售活动难免打上折扣；而在

合肥、长沙及重庆站，因为正值中学生开学，

自然也影响人气。 签售场地的选择，也十分

重要。 我们借鉴了沈阳与青岛签售的经验，

从第三站开始要求所有签售地点放在门店

入口或购书人流密集处，所取得的效果都不

错，单从人气上看就比前两站更强，从而更

能打动媒体采访宣传的热情。 天时与地利虽

然重要，但由于一些客观因素的制约，我们无

法完全把握，在“人和”上却可大做文章。

我们的销售业务团队是一支讲究纪律

性、执行力很强，同时富有主见的年轻队伍。

在做签售活动之前，我们广泛征求了业务员

及编辑部门对此次活动的意见，形成文字方

案后，又专门组织业务员召开了两次专题会

议，他们对各地门店的情况了如指掌。 团队

的力量是巨大的。

我们签售当中， 也时常遭遇到突如其来

的变故，像长沙站，原来拟定 18日上午签售，

下午由一家报刊拍摄照片，19 日上午到湖南

卫视录制一档节目，但就在 17日上午突然拍

摄与录制都取消了，急需另做营销方案。 我们

与责任编辑电话交流了近半小时， 忙碌到凌

晨两点多才形成草案， 晚上就急传长沙的业

务员， 并调沈阳片的业务员急赴长沙协助工

作，大家都毫无怨言，确保了活动的进行。

青岛市店 借别人的档期办自己的事

签售：出版社也顶半边天

与其他商家合作开展活动时，营销策划人

员应密切关注社会文化生活的热点、 焦点话

题，努力挖掘有价值的思想理念乃至新闻宣传

点，精心设计与书店行业特点、与其他商家行

业特点、与社会主流价值观内涵相近的文化活

动，通过整合双方优质资源，宣传共享、客群共

享、形成“1+1>2”的效果。

书店提供活动场地、活动素材、活动资源，

其他商家投入促销资源、广告宣传资源（变其

他商家的广告投入为书店的广告投入，借力打

力），以及赠品支持等等。 商家借助书店独具特

色的文化活动提升自身的品牌价值；书店则借

助商家的力量免费为自己宣传，以零成本或极

低的成本获得极佳的宣传效应。

业内外的深度合作，书店可以从商业和文

化的两重属性做文章，形式不拘一格：公益讲

座、商业促销、文化营销，只要实用性强，读者

愿意接受即可。 合作伙伴，银行、餐饮、百货、公

园、电影院、报社等，都可以。

书店要尽量选择大的龙头企业，尤其是知

名度高、实力强、信誉好的企业，这样可以规避

合作风险。 书店可以邀请合作伙伴的主要负责

人来书店实地察看， 感受一下书店的文化氛

围，促使其心理天平向书店方面倾斜；书店也

要去合作伙伴的经营场所实地观看，了解公司

上下的经营情况，做到知己知彼。 如果合作涉

及到相关费用， 一定要事先签订法律合同，避

免可能产生的各类法律纠纷。 当然，合作中的

分歧也是难以避免的，关键在于双方要互相尊

重、互相理解。 书店的营销策划人员一定要头

脑冷静，有理有节，一定要注意沟通的技巧。 在

必要时还可以邀请一些德高望重的中老年同

志，以书店营销顾问的身份适时介入具体的谈

判僵局中，以客观者、旁观者的身份调解，促使

其尽可能为书店着想，从而为书店争取更好的

合作条件。 总的合作原则是：以诚待人，以情动

人，成就别人，发展自己。

书业营销还是要向其他行业看齐，要保证

书店每年都有一定的营销经费投入， 不能时

时、事事都要拉赞助。 此外，书店也应该尽量吸

引房地产、百货、家电等其他行业的营销人才

加盟，拓宽营销思路，形成新的营销模式，从而

对书店发展起到更大的促进作用。 （甘 霖）

创意 +资源整合 +执行力 +细节 =成功

链接

《明星企划 南京站》

在有限的资源下， 如何节约活动成本，甚

至不花钱也要办好事？业内外如何展开深度合

作？ 双方可以借助哪些力量？

———本报2009年 10月 18日第 21版

青岛市新华书店（集团）有限责任公司企划部

多才多艺 配合默契

崔立群经理：咦，她的选题

怎么那么独到！ 说起经验，姜，

还是老的辣啊。

徐冠华主管： 宣传创意

一个接一个 ， 布置展会也很

有一手。

张蕾主管：现场活动就

看她的啦， 看她不慌不忙、

随机应变。

边读边写


