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信息速递

本报讯（朱 兵）日前，上海博库

书城迎来了一批特殊的读者， 他们

就是来自徐汇区董李凤美健康学校

的学生们。 为了锻炼智障儿童的自

主生存能力， 董李凤美健康学校特

地组织学生到书城开展实践活动，

希望通过此次活动能够让孩子们学

会独立购买一本书。

上海博库书城为了给孩子们

提供一个安全、 舒适的购书环境，

特地在四楼儿童区域开辟了一块

独立的购书场地，不仅为孩子们提

供了看书的椅子， 还派出了 20 位

党、团员全程陪同。据了解，上海博

库书城从成立开始，就鼓励员工积

极参加各项公益工作，用爱心感染

读者，吸引更多的人走进书城做出

购买行动。看着董李凤美健康学样

的这些智障孩子们，员工们都有些

动情。

博库书城党组书记何建华告诉

记者：“为智障儿童服务是一件非常

有意义的事，不仅能奉献爱心，而且

还能让孩子们感受到爱， 更能让团

员青年们提高社会责任心和工作责

任心”。

智障孩子都希望能够被社会关

心， 抱一抱他们或牵着他们的手到

处走一走，这种简单的肢体接触，可

以让他们感受到自己是被人爱的。

何建华表示：“关爱智障儿童

的活动我们会坚持长期做下去，并

呼吁更多社会人士来关注这些弱

势群体。 ”

卓越亚航：做书做事如做人

“诚信为本、精品至上”的经营理念和对文化的长期坚守，成就了卓越亚航在民营书业的卓越品牌。

■本报记者 张颖超

北京卓越亚航图书有限公司成

立于 1998 年， 其前身为 1992 年成

立的北京卓越文化有限公司。 十多

年来，公司经历了快速发展期，也度

过了 2008年民营书业的寒冬期。

纵观公司十多年的发展历程，

公司总裁汪海表示， 公司的名称中

“卓越” 二字源于其追求卓越的个

性， 同时也源于想要将企业打造成

亚洲文化航空母舰的理想， 而支撑

这些理想和信念的就是公司“诚信

为本、精品至上”的经营原则。

缘起：偶然与机遇

在汪海看来， 自己与出版业结

缘 20余载或许称得上偶然。 汪海出

身于知识分子家庭， 父母都是西安

的大学教授， 经常与出版社合作自

费出版一些数学、经济方面的图书。

当时有个规定，凡是自费出书，作者

有 5000 册的包销任务，这个任务也

就落到了年轻的汪海身上。 上世纪

80年代前期， 几乎是国营书业一统

天下之时，民营书业方兴未艾，汪海

只得背着这些书前往全国各地新华

书店， 希望新华书店承担这些书的

寄销业务。 在当时，开展这些业务尤

其艰难，有一些账目根本无法收回。

不过就是在这个过程中， 受过高等

教育的汪海发现： 做书也是文化人

该做的事情，也是自己能做的事情，

同时这里也包含着商机。

随着行业的发展，1988 年前后，

全国各地开始有了第一批民营策划

商，也有了第一批民营渠道商，汪海

当时成立了名为西安图书资料发行

部的机构，专门发行学生教辅，以邮

购业务为主， 开始进入发行领域。

1989 年， 汪海又成立了西安东方书

社，开始从事图书策划，主要做少儿

书的策划。

由于当时民营策划市场刚开放

不久，竞争较少，汪海和他的东方书

社就成了“第一个吃螃蟹”的人，虽

然每年只做 20~30 本书， 但每一本

书都能达到两三万的首印量， 东方

书社策划的少儿产品在全国非常有

名，以至于当时在民营渠道，提到西

安东方书社， 基本都知道汪海这个

人。 在汪海看来，知名度确实源于入

行早， 但更重要的是自己策划的产

品确实能给合作方带来收益。

壮大：市场与机会

经过多年的打拼， 汪海拥有了

丰富的图书资源和市场经验， 决定

将公司重心调整到北京。

1992 年， 在一次来京推销图书

时， 汪海结识了同样也在拓展业务

的远方出版社的工作人员， 双方一

拍即合———成立公司进行合作，于

是卓越亚航的前身卓越文化艺术有

限公司便在甜水园图书批发市场里

成立了。 之后，公司便开始了新的发

展，与许多出版社进行了合作。 1998

年， 卓越文化与同心出版社合作时

成立了现在的卓越亚航公司， 而在

这次组建新公司后， 业务达到了高

峰，在 1996~2006 年期间，公司每年

策划图书达 200本之多。

逐渐地， 卓越亚航形成了以计

算机、作文、少儿、音乐选题为主的

四大板块， 并陆续开发了少儿励志

方面的选题， 并且逐渐形成了自己

的特色。

另外， 卓越亚航策划出版了大

量音乐、西洋乐器方面的图书，尤其

是吉他方面的图书， 由于市场需求

量大，每年策划 60 本左右的音乐图

书。 在汪海看来，卓越亚航的优势在

于不但专业，而且数量庞大，同时这

种图书对多数民营策划商而言，定

位较偏， 想要跟风就存在一定的困

难，要么是编辑力量达不到，要么是

数量达不到。

1990 年， 卓越亚航陆续开始做

少儿读物， 其中少儿注音读物算是

一大发明。 汪海介绍，这是通过对市

场的敏锐观察发现的， 其夫人多年

学习汉语言专业， 发现家长希望小

孩在一、二年级学完拼音之后，能够

有适当的阅读能力， 因此需要一些

注音的读物来辅导阅读， 而以前市

场上注音读物基本上很少。 为此，卓

越亚航做了几个系列的注音读物，

没想到一次小小的尝试竟引起了市

场的关注， 大量其他种类的注音读

物开始涌现出来， 卓越的这一创新

之举在当时引领了一个小小的风

潮，以致该读物的盗版也尾随而至。

跟风、盗版或许能够说明正版产

品引起的轰动效应，但另一方面也反

映出市场的不规范。 汪海表示，能从

这样的市场中杀出来，也实属不易。

转型：坚守与执着

2008 年， 书业特别是民营书业

遭遇了一场寒流， 卓越亚航的业务

也面临着挑战。

汪海表示， 公司业务遭受的主

要挑战在于印刷用纸供求关系的转

变。 以往印刷厂先供纸，公司三个月

到半年后， 书款回笼后再付款给印

刷厂，印刷厂再付纸厂纸张费用。 而

2008 年供需双方关系发生变化，变

为在印刷前公司先行支付纸张费

用；而在下游，必须要将书发出至少

半年之后，货款才能回笼。 这无疑给

公司资金链条的运转带来了不小的

压力。 然而，压力不仅于此，下游市

场运作并不规范， 渠道商拖欠货款

的情况屡屡发生，同时 2008 年市场

并不好， 有时应收款达 1000~2000

万元之多。 市场的低迷也给卓越亚

航的经营产生了影响，2008 年销售

额仅为前几年的 50%左右。

对此， 汪海倒显得并不十分悲

观，以他个人二十年的从业经验看，

出版也有“大年”、“小年”之分。 以前

很少出现连续几年市场疲软的现

象， 目前的情况也是与经济大形势

有关的，即便是这样，卓越亚航也没

有打算放弃图书策划业务。

然而， 市场的情况是客观存在

的，“小年” 里企业战略调整也在所

难免。 据介绍，卓越亚航目前采取的

是防守型策略。 所谓防守，就是将产

品做精、做少，看不准的不做，以避

免进入滥做、滥发，货款更加难以回

笼的恶性循环。 汪海也坦言， 尽管这

样，形势还是比较严峻，在这种形势下

坚持企业的理想更需要执着与坚守。

据悉， 卓越亚航进行过多次转

型。 从最早的少儿图书策划商到加

入计算机、作文、音乐等出版品种的

策划者。 除图书方面，卓越亚航也开

始向当代艺术方面转型， 开始承接

艺术工程设计方面的项目， 公司虽

然主要精力还是在图书方面， 但是

已经开始进行其他方面的探索。 这

种探索既是企业发展之路的再开

拓，又是企业品牌的再延伸。

启悟：品牌与企业

在图书行业中摸爬滚打二十年

之后， 汪海通过进行 MBA 的学习，

对企业发展也有了个人启悟： 要有

眼光，要诚信，做企业就是做人，企

业和个人信誉是最重要的。 在他看

来， 无论是卓越亚航， 还是卓越文

化，以至更早的东方书社，诚信经营

和独到的市场眼光给企业树立了品

牌， 品牌的建设和维护对企业而言

更加重要。

汪海表示， 品牌分为个人品牌

和企业品牌，两者同样重要。 所谓企

业品牌就是选题和产品， 这是区别

于其他策划商的杀手锏。 在创业之

初， 民营渠道对品牌的认可还停留

在对人的认可上，因此，公司的产品

主要面向民营渠道。 因为当时企业

的品牌就是汪海的个人品牌， 他经

常以个人名义代表公司出席各类会

议。 而在公司做大之后，特别是和更

多出版社合作之后， 企业自身的品

牌变得更加重要。 在有了这种品牌

意识之后， 出席活动时汪海的姓名

就前加上了卓越亚航的字样。 正因

为业界对公司的认可， 卓越亚航与

出版社的合作逐渐提升了企业的品

牌， 而图书的质量成为公司的形象

代言。 因为市场是硬道理，产品好，

合作方才会愿意和产品的策划者、

制作者打交道。

正是品牌建设的成功， 才使卓

越亚航的业务取得不断的发展，即

使在转型期，品牌效应也很大。

由于与客户的关系保持良好，

每一次转型都带来了客户的转型，

转型做经管书时，客户转型做经管，

转型做计算机图书时， 客户也转型

做计算机图书， 这不得不说是其品

牌号召力的影响。 而在与出版社的

合作方面， 卓越亚航与多家出版社

开展合作， 每一次的合作时间都很

长，与同心出版社、上海科普出版社

的合作都有近十年的历史，这也使卓

越亚航的品牌获得了合作方的认可。

对于合作的顺利，汪海表示，卓

越亚航做的并非短线投资， 而是一

种长期的坚守， 促使卓越亚航和他

本人坚守的就是对文化的信念。

上海博库 关爱智障儿童

本报讯（轩 辕）11 月 22 日，西

北出版物物流基地项目在西安国际

港务区正式开工。 该项目是西安国

际港务区策划引进的一个重大建设

项目，由海亚物流控股（新加坡）有

限公司与陕西奥达企业集团共同合

作运营， 总投资 10 亿元人民币，占

地面积 1000 亩， 总建筑面积 40 万

平方米，预计 2012 年竣工。 依傍西

安国际港务区成熟的现代物流平

台， 建成后该基地将成为全国最大

的出版物物流基地， 辐射陕西、西

北、西南及中原地区。

按照规划， 西北出版物物流基

地将设置五大区域， 分别为出版物

展示展销区、物流运营中心区、物流

仓储租赁区、 综合服务区和公益文

化休闲区。项目建成后，西北出版物

物流基地将集展示展销、批发零售、

分拣分包、仓储运输、网点配送、综

合服务等功能于一体，并提供分拣、

包装、仓储、运输及代办运输，代储

代运代销，图书后期加工，图书馆装

配，信息发布，及后勤等服务。

西安将建全国最大出版物物流基地

本报讯（轩 辕）由深圳出版发

行集团公司主办的深圳读书月“读

全球书， 知天下事———进口图书精

品展销订货会” 于 2009 年 11 月

19~22日在中心书城举行。

据了解， 这次活动是本届深圳

读书月扩大阅读交流的一种尝试。

本次订货会共有香港、 台湾多家重

点出版社参展，其中台湾五南、故宫

博物院等专业出版社及天下文化、

时报等主流出版社的部分图书也一

并参展。美国、英国及亚洲知名出版

社麦格劳 - 希尔、 约翰 & 威立、兰

登书屋、 企鹅等知名出版企业的优

秀出版物以及美国、日本、欧洲等海

外期刊也前来参展。 进口图书通过

其独特的题材及思想领域， 让读者

体验到多样化、高品位的阅读。

深圳书城 举办进口图书展销会

卓越亚航总裁汪海 / 供图 文 龙


